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Der Einsatz von Evaluation im Non-Profit-Bereich
Eine Einfuhrung

® wenn Sie einen  Uberblick (iber die
Einsatzmoglichkeiten von Evaluation gewinnen
mochten

® wenn Sie die Evaluation eines Projekts/ einer
MaBnahme/ einer Dienstleistung planen

® wenn Sie eine Evaluation ausschreiben/ extern
vergeben wollen

¢ wenn Sie Evaluationsergebnisse optimal nutzen
mochten
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Der Einsatz von Evaluation im Non-Profit-Bereich

Evaluation - im US amerikanischen Raum seit Jahrzehnten bei der Durchfiihrung von
Programmen, Projekten oder MaBnahmen in den unterschiedlichsten
gesellschaftlichen Bereichen eine Selbstverstéandlichkeit und auch auf europaischer
Ebene mittlerweile integraler Bestandteil aller gréBeren Programme - gewinnt auch in

Osterreich zunehmend an Bedeutung.

So verlangen im offentlichen Bereich Foérdergeber vermehrt regelmaBige
Evaluierungen und Leistungsnachweise der von ihnen unterstitzten Institutionen und

MaBnahmen.

Und auch in der Privatwirtschaft beinhalten die meisten modernen
Qualitatssicherungskonzepte betriebliche EvaluierungsmaBnahmen, die fortlaufend
und nachhaltig in die Organisation einbezogen werden.

Die Qualitat jeder Evaluation hangt, egal ob sie selbst durchgeflihrt oder extern
vergeben wird, im Wesentlichen vom ihr zu Grunde liegenden Evaluationskonzept
ab. Sehr haufig scheitern Evaluationen an der mangelhaften Vorbereitung, was in der
Folge zu wenig brauchbaren Evaluationsergebnissen flihrt, die kaum genutzt werden

kdnnen.

Der Workshop vermittelt ein Basiswissen im Bereich Evaluation und bietet einen
Uberblick (ber die wichtigsten Punkte, die bei der Planung von Evaluationen
beachtet werden sollten.

Zielgruppe

Fihrungskrafte und Projektmanagerinnen von NPOs, die

die Evaluation eines Projekts/ einer MaBnahme/ einer Dienstleistung planen
mit der Durchfiihrung einer Evaluation betraut sind
eine Evaluation ausschreiben/ extern vergeben wollen

Evaluationsergebnisse optimal nutzen mdéchten
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Nutzen

Die Teilnehmerinnen erhalten eine umfassende Einfihrung in den Bereich der
Evaluation, sodass sie am Ende

die unterschiedlichen Funktionen und Einsatzmdglichkeiten von Evaluation
kennen

einen Uberblick (ber die wichtigsten Evaluationsmodelle haben

in der Lage sind, einen Evaluationsgegenstand abzustecken (framing) und
Evaluationsfragestellungen zu konkretisieren

die geeigneten Evaluationsmethoden bestimmen kénnen
Evaluationsergebnisse bestmdglich verwenden kénnen

die wichtigsten Internetressourcen kennen

Inhalte

Vorgesehen ist die Behandlung folgender Themen:

Begriffsdefinition —  die verschiedenen Bedeutungen des Begriffs
Evaluation

Evaluationsmodelle: Was kann Gegenstand einer Evaluation sein und
unter welchen Bedingungen?

Internationale Evaluationsstandards

Evaluation in der Praxis: Bestimmung des Evaluationsgegenstands,
Konkretisierung der Fragestellungen, Wahl der geeigneten Methoden,
Erstellung eines EvaluationskonzeptsNutzung von Evaluationsergebnissen

Nutzung von Evaluationsergebnissen
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Methode

Vortragsteile wechseln sich ab mit Gruppenarbeiten, wobei es durchgehend die
Méglichkeit zur Diskussion gibt. Die konkreten Inhalte richten sich nach den
Interessen der Teilnehmerlnnen, die Auseinandersetzung mit dem Thema erfolgt vor

allem an Hand von praktischen Beispielen.

Dauer

Das Seminar dauert 2 Tage, jeweils von 9.00 bis 17.00.

Kosten
TeilnahmegebuUhr fir 2 Tage:
€ 485,- (excl. Ust.) pro Teilnehmer/in, incl. Getranke und Mittagessen.

Die Anzahl der Teilnehmerinnen pro Workshop ist auf 12 Personen begrenzt.

Referentin

Katharina Demel
Geschéftsfuhrerin der Fa. CORE
Sozialwissenschaftlerin, Post-Graduate Abschluss ,Evaluation®
Consultant und Evaluationsexpertin in verschiedenen EU-Projekten;
Projektbegutachterin mehrerer Generaldirektorate der EU-Kommission
Arbeitsschwerpunkte:

Beratungen zu Projektdesign und Evaluation; Prozessbegleitungen und Evaluationen
v.a. in den Bereichen Migration/Integration, (Weiter)bildung und Gesundheit;
Evaluation und Optimierung von Dienstleistungen; Workshops zu Projektdesign,
Evaluationsmethoden und Self-Assessment
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